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Checklista audytu sklepu

Sposob pracy

Przejdz droge klienta na telefonie i komputerze. Dla kazdego punktu zapisz: dziata / problem / brak
danych, dowdd oraz osobe odpowiedzialng.

Pozyskanie i oferta

Czy wiesz, ktore zrédta ruchu przynoszg zamowienia? Czy strona wejscia odpowiada reklamie? Czy
klient rozumie oferte i moze znalez¢ wiasciwy produkt? Czy wyszukiwanie dziata dla typowych
zapytan?
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Koszyk, obstuga i dane

Zakup

Czy wariant, cena i dostepnosc¢ sg spojne? Czy koszt dostawy jest znany przed zaptatg? Czy btedy
formularza sg zrozumiate? Czy mozna przejs¢ zakup na telefonie i klawiaturg?

Obstuga

Czy potwierdzenie zaméwienia zawiera potrzebne informacje? Czy klient wie, jak zapyta¢ o
sprawe? Czy zesp6t ma jedng aktualng informacje o zamowieniu? Czy powtarzalne reklamacije
wracajg do osoby odpowiedzialnej za proces?

Pomiar

Czy zdarzenia zakupu nie dublujg sie? Czy uwzgledniasz zwroty i anulowania? Czy zrédta danych
uzywajg zgodnych definicji? Czy umiesz wyjasni¢ réznice miedzy przychodem a marzg?

ecomlabstudio.pl « Materiat informacyjny * wrzesien 2026



-_ EcomLabStudio

Od listy problemow do wdrozenia

Tabela dziatan

Problem | dowdd | wptyw na klienta | naktad | zaleznosci | wkasciciel | termin | sposéb weryfikacii.

Priorytet

Najpierw usun blokady zakupu i btedne informacje. Nastepnie wybierz zmiany wedtug dowodow,
spodziewanego wptywu i naktadu. Nie traktuj kazdej uwagi z automatycznego skanera jako
potwierdzonego btedu.

Zamkniecie

Po poprawce powtérz scenariusz, ktory ujawnit problem. Zapisz wynik i pozostate ograniczenia. Ta
checklista pomaga uporzgdkowacé przeglad, nie zastepuje petnego audytu specjalistycznego.
Kontakt: ecomlabstudio.pl/kontakt.
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