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Karta produktu: od informaciji do decyzji

Krotki poradnik do pracy wtasnej

Wybierz jedng karte produktu z ruchem i sprawdz, czy odpowiada na pytania klienta. Zapisz stan
wyjsciowy przed zmianami.

Cel

Klient powinien zrozumie¢, co kupuje, czy produkt pasuje do jego potrzeb i jakie sg warunki zakupu.
Nie zaktadamy, ze diuzszy opis automatycznie poprawi sprzedaz.
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Co sprawdzi¢ na karcie

Produkt

1. Nazwa wskazuje rodzaj i wariant. 2. Zdjecia pokazujg istotne cechy. 3. Parametry pozwalajg
oceni¢ dopasowanie. 4. Opis wyjasnia zastosowanie i ograniczenia.

Zakup

5. Cena i jednostka sg czytelne. 6. Wariant jest jednoznacznie wybrany. 7. Dostepnosc¢ i termin
dostawy sg zrozumiate. 8. Koszty dostawy mozna znalezé przed finalizacja.

Decyzja

9. Zasady zwrotu sa tatwe do znalezienia. 10. Przycisk zakupu dziata na telefonie. 11. Tres¢
odpowiada na pytania zgtaszane obstudze. 12. Dane w opisie, wariantach i koszyku sg spojne.
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Zapisz hipoteze | sprawdz zmiane

Szablon

Problem: ... Dowdd: ... Zmiana: ... Oczekiwany kierunek: ... Miernik: ... Termin przegladu: ...
Osoba odpowiedzialna: ...

Przyktad

Jesli pytania klientow dotyczg kompatybilnosci, dodaj tabele zgodnosci. Obserwuj liczbe pytan oraz
przejscia do koszyka, uwzgledniajgc wielkos¢ i zrodta ruchu.

Interpretacja

Zmiana wyniku moze wynika¢ réwniez z promociji, sezonu, dostepnosci lub kampanii. Przy matej
prébie zapisz wynik jako nierozstrzygniety. Wiecej: ecomlabstudio.pl/lab.
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