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OPIS UStUGI / S-02

AUDYT / KLIENTOCENTRYCZNOSC

Proces wygodny dla firmy
nie zawsze jest wygodny
dla klienta.

Sprawdzamy, gdzie potrzeby klienta rozjezdzajg sie z procedurami
organizacji i od czego warto zaczg¢ zmiane.

Zobacz ustugg online /1

ECOMLABSTUDIO / LABORATORIUM E-BIZNESU

01 / DLA KOGO

Audyt
klientocentrycznosci

Firmy z danymi o klientach, w

ktorych decyzje nadal zapadajg ,jak

zawsze robilismy".

02 / CO OTRZYMUJESZ

Konkretny rezultat

Pisemna opinia ekspercka z
listg najwazniejszych
rozbieznosci.

Jasna diagnoza miejsc, w ktérych organizacja utrudnia klientowi osiggnigcie

celu.

Zakres i wycene potwierdzamy po rozmowie - zalezg od danych, dostepow i

sytuacji firmy.
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03 / CZAS I FORMAT

2-3 tygodnie

Praca zdalna + wywiady z
zespotem + jedno spotkanie
omawiajgce wyniki

@ Pierwsza rozmowa

30 minut - bezptatnie



https://ecomlabstudio.pl/uslugi/2
https://ecomlabstudio.pl/uslugi/2
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02 / CO SPRAWDZAMY LUB PROJEKTUJEMY

SPRZEDAZ I KLIENT

Audyt klientocentrycznosci

Sprawdzamy, gdzie potrzeby klienta rozjezdzajg sie z procedurami organizacji i od czego warto

zaczac¢ zmiane.

PUNKT WYJSCIA

Firma ma dane o klientach, ale decyzje nadal wynikajg z wewnetrznych

przyzwyczajen i procedur.

01

Punkty styku

02

Realne bariery

Mapujemy kontakt klienta z firmg przed zakupem, w Konfrontujemy proces z tym, co klient faktycznie

trakcie zakupu i po nim.

03
Wygoda firmy vs klienta

Wskazujemy miejsca, w ktorych organizacja
optymalizuje proces pod siebie.

CZAS TRWANIA

2-3 tygodnie

ecomlabstudio.pl

S-02 -

napotyka, a nie tylko z zatozeniami zespotu.

04
Spadjnosé miedzy dziatami

Oceniamy komunikacje i odpowiedzialnos¢ z
perspektywy jednego doswiadczenia klienta.

FORMAT

Praca zdalna + wywiady z zespotem + jedno spotkanie omawiajace
wyniki
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03 / DLA KOGO I CO POWSTAJE

Zakres ma prowadzi¢ do decyzji, nie do kolejnej
listy uwag.

Przed startem uzgadniamy problem, oczekiwany rezultat i materiaty potrzebne do pracy.

DLA KO0GO CO0 OTRZYMUJESZ

v Firmy z danymi o klientach, w ktérych v Pisemna opinia ekspercka z listg
decyzje nadal zapadajg ,jak zawsze najwazniejszych rozbieznosci.
robilismy”.

v Mapa punktéw tarcia w relacji klient -
v Organizacje, ktore nie wiedzg, czego klient organizacja.
faktycznie potrzebuje na kazdym etapie

relacji. . . .
J v Rekomendacja, od czego zaczg¢ zamiast

listy wszystkiego naraz.

EFEKT PRACY

Jasna diagnoza miejsc, w ktorych organizacja utrudnia klientowi osiggnigcie

celu.

NA START POTRZEBUJEMY

- Krétka rozmowa o procesie i - Uzgodnienie oséb do rozmow i -  Wybor fragmentu doswiadczenia
problemach, ktére dzi$ widac. materiatéw, ktére opisujg obecng klienta, ktéry ma najwieksze
Sciezke. znaczenie biznesowe.

WYCENA PROJEKTU Nie ma jednej ceny dla kazdego projektu. Po 30-minutowej rozmowie potwierdzamy

Po ustaleniu zakresu. zakres, warunki i wycene odpowiednig do sytuacji firmy.
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04 / ORGANIZACJA WSPOLPRACY

Od problemu do sprawdzonego nastepnego
kroku.

Od poczatku wiadomo, co sprawdzamy, kto dostarcza dane lub decyzje i co ma powstac na
koncu.

o1 Rozmowa 02 Wywiady i mapa
Ustalamy pytanie audytowe i zakres Zbieramy perspektywe zespotu i mapujemy
doswiadczenia klienta. punkty styku.
03 Konfrontacja 04 Rekomendacja
Poréwnujemy proces organizacji z realnymi Wskazujemy najwazniejsze rozbieznosci i
barierami klienta. pierwszy krok zmiany.
Pracujesz dr Konrad Liszczyk Maciej Zmitrukiewicz

bezposrednio z nami. E-commerce, procesy, badania Produkty cyfrowe, Al, jako$¢ stron

NASTEPNY KROK

Ustalmy, czy ta ustuga pasuje do
problemu.

Bezptatna rozmowa: 30 minut. Wroctaw i zdalnie w catej Polsce.

Umow rozmowe 7 Formularz kontaktowy

laboratorium.ebiznesu@gmail.com +48 882 762 867

Materiat informacyjny, nie indywidualna oferta cenowa. Zakres, ceng i warunki wspétpracy potwierdzamy przed rozpoczeciem. Opracowano na podstawie aktualnego opisu ustugi
EcomLabStudio. Aktualizacja: 14.09.2026.
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