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PROJEKTOWANIE / SCIEZKA ZAKUPOWA

Nie optymalizujmy etapow
osobno.

taczymy pierwszy kontakt, zakup, obstuge i retencje w jedng sciezke z
odpowiedzialnoscig i sposobem pomiaru.

Zobacz ustuge online A1

ECOMLABSTUDIO / LABORATORIUM E-BIZNESU

01 / DLA KOGO 02 / CO OTRZYMUJESZ 03 / CZAS I FORMAT

Projektowanie sciezki Konkretny rezultat 3-4 tygodnie

zakupowej end-to-end Dokument projektowy sciezki Praca zdalna + warsztat z

Firmy, ktére poprawiaty pojedyncze klienta. zespotem odpowiedzialnym za
elementy sklepu bez trwatej zmiany poszczegolne etapy
wyniku.

Spojny projekt sciezki klienta zamiast zestawu lokalnych optymalizaciji. @ Pierwsza rozmowa
Zakres i wycene potwierdzamy po rozmowie - zalezg od danych, dostepow i 30 minut - bezptatnie
sytuacji firmy.
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02 / CO SPRAWDZAMY LUB PROJEKTUJEMY

Projektowanie $ciezki zakupowej end-to-end

taczymy pierwszy kontakt, zakup, obstuge i retencje w jedng sciezke z odpowiedzialnoscig i
sposobem pomiaru.

Checkout albo karta produktu byty juz poprawiane, ale sprzedaz nadal stoi, bo

PUNKT WYJSCIA . R )
problem lezy migdzy etapami.
01 02
Petna mapa Miejsca utraty klienta
Pierwszy kontakt, rozwazanie, zakup, obstuga i Szukamy przerw miedzy etapami, a nie tylko
retencja w jednym obrazie. problemoéw wewnatrz pojedynczego ekranu.
03 04
Sciezka docelowa Pomiar
Projektujemy sposob przejscia klienta przez proces i Wskazujemy, co mierzy¢ na kazdym etapie, zeby
przypisujemy odpowiedzialnosc¢ po stronie firmy. oceni¢, czy zmiana dziata.
CZAS TRWANIA FORMAT
3-4 tygodnie Praca zdalna + warsztat z zespotem odpowiedzialnym za poszczegélne

etapy
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03 / DLA KOGO I CO POWSTAJE

Zakres ma prowadzi¢ do decyzji, nie do kolejnej
listy uwag.

Przed startem uzgadniamy problem, oczekiwany rezultat i materiaty potrzebne do pracy.

DLA KOGO CO OTRZYMUJESZ

v Firmy, ktére poprawiaty pojedyncze v Dokument projektowy sciezki klienta.
elementy sklepu bez trwatej zmiany wyniku.

v Mapa punktow krytycznych i zaleznosci
v Zespoty, w ktorych problem lezy na styku migedzy etapami.
etapdéw i odpowiedzialnosci.

v Plan wdrozenia w kolejnosci priorytetowej z
wtascicielem i miarg przy kazdej zmianie.

EFEKT PRACY

Spojny projekt sciezki klienta zamiast zestawu lokalnych optymalizaciji.

NA START POTRZEBUJEMY

- Rozmowa o obecnej Sciezce i - Wskazanie oséb - Uzgodnienie danych i materiatow,
wczesniejszych zmianach. odpowiedzialnych za kolejne ktére opisujg zachowanie klienta.
etapy.

WYCENA PROJEKTU

f Nie ma jednej ceny dla kazdego projektu. Po 30-minutowej rozmowie potwierdzamy
Po ustaleniu zakresu.

zakres, warunki i wycene odpowiednig do sytuacji firmy.

ecomlabstudio.pl S-03 - SPRZEDAZ | KLIENT - 09.2026 03/04



— EcomLabStUdiO SPRZEDAZ I KLIENT

04 / ORGANIZACJA WSPOLPRACY

Od problemu do sprawdzonego nastepnego
kroku.

Od poczatku wiadomo, co sprawdzamy, kto dostarcza dane lub decyzje i co ma powstac na
koncu.

o1 Zakres 02 Mapa obecna
Ustalamy, gdzie sciezka zaczyna sig i taczymy etapy, odpowiedzialnosci i
konczy oraz jakie pytanie ma rozwigzac miejsca utraty klienta.
projekt.

03 Projekt docelowy 04 Plan wdrozenia
Projektujemy Sciezke, wtascicieli i punkty Porzadkujemy zmiany i przekazujemy
pomiaru. dokument projektowy zespotowi.

Pracujesz dr Konrad Liszczyk Maciej Zmitrukiewicz

bezposrednio z nami. E-commerce, procesy, badania Produkty cyfrowe, Al, jako$¢ stron

NASTEPNY KROK

Ustalmy, czy ta ustuga pasuje do
problemu.

Bezptatna rozmowa: 30 minut. Wroctaw i zdalnie w catej Polsce.

Umoéw rozmowe 2
Formularz kontaktowy

laboratorium.ebiznesu@gmail.com +48 882 762 867

Materiat informacyjny, nie indywidualna oferta cenowa. Zakres, ceng i warunki wspoétpracy potwierdzamy przed rozpoczgciem. Opracowano na podstawie aktualnego opisu ustugi
EcomLabStudio. Aktualizacja: 14.09.2026.
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